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Kennis van klant
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Propositie Wat is belangrijk binnen de vereniging?

Kwantitatief Objectieve data zoals web analytics

Kwalitatief Alle vormen van gebruikersonderzoek

Validatie Wat is er al gevalideerd binnen de organisatie?

Verificatie Wetenschappelijk onderzoek naar markt, doelgroep en product?

Concurrentie Wat doet concurrentie en wat gebeurt er in de markt?

6 manieren van data vergaren.
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Propositie Wat is belangrijk binnen de vereniging?

Associaties / kernwaarden

Wat is de achtergrond?
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“Public organization” member* behavior*
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Waarom data.
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Jan’s vader heeft drie zoons:

Kwik, Kwek & …. ? 
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8,6 seconden.
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Systeem 1.
Onbewust

Snel

Impulsief

Emotioneel

Systeem 2.
Bewust

Langzaam

Bedacht

Rationeel


